
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE TURBOCAT.SK 

Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú práva a povinnosti medzi 

vami ako kupujúcim a spoločnosťou OSEM s.r.o. ako predávajúcim pri nákupe tovaru 

prostredníctvom internetového obchodu na stránke www.turbocat.sk. VOP sa riadia 

právnym poriadkom Slovenskej republiky. 

Predávajúci: 

OSEM s.r.o. 

Sídlo: Textilná 7/A, 040 12 Košice – Nad jazerom 

IČO: 48282120 

DIČ: 2120155323 

IČ DPH: SK2120155323 

E‑mail: info@turbocat.sk 

Tel.: +421 917 777 605 

Web: www.turbocat.sk 

Všetky informácie o spracovaní osobných údajov sú uvedené v Zásadách spracovania 

osobných údajov zverejnených na https://www.turbocat.sk/privacy-policy/. Komunikácia 

medzi vami a predávajúcim prebieha najmä na diaľku (e‑mail, webové rozhranie, telefón). 

1. Definície 

Cena – suma, ktorú zaplatíte za tovar. 

Prepravné – suma, ktorú zaplatíte za doručenie tovaru vrátane balenia. 

Celková cena – súčet Ceny a Prepravného. 

DPH – daň z pridanej hodnoty podľa platných právnych predpisov. 

E‑shop – internetový obchod na adrese www.turbocat.sk. 

Objednávka – váš návrh na uzavretie kúpnej zmluvy. 

Tovar – produkty ponúkané v e‑shope, najmä textilné výrobky, potlačené látky na mieru a 

doplnky. 

Kupujúci – fyzická alebo právnická osoba nakupujúca v e‑shope. 

Zmluva – kúpna zmluva uzavretá medzi kupujúcim a predávajúcim na základe riadne 

odoslanej a potvrdenej Objednávky. 

2. Objednávka a uzavretie zmluvy 

Zmluvu je možné uzavrieť iba v slovenskom jazyku. Nákup tovaru je možný 

prostredníctvom webového rozhrania e‑shopu www.turbocat.sk. V prípade individuálnych 

požiadaviek nás môžete kontaktovať na info@turbocat.sk. 

Pri tvorbe Objednávky vyberiete tovar, spôsob dopravy a platby a uvediete svoje 

identifikačné a kontaktné údaje. Pred odoslaním Objednávky máte možnosť všetky údaje 

skontrolovať a upraviť. Objednávku odošlete stlačením tlačidla „Objednávka s povinnosťou 

platby“ a zároveň potvrdíte, že ste sa oboznámili s týmito VOP. 



Po odoslaní Objednávky vám zašleme na e‑mail uvedený v Objednávke potvrdenie. 

Okamihom doručenia potvrdenia Objednávky je Zmluva uzavretá. Ak Objednávku z 

technických alebo kapacitných dôvodov nevieme prijať, budeme vás o tom informovať a 

navrhneme nové podmienky. Zmluva je potom uzavretá až po vašom potvrdení týchto 

upravených podmienok. 

Ak je v e‑shope v dôsledku technickej chyby uvedená zjavne nesprávna Cena (napr. 

chýbajúca číslica, Cena nezodpovedajúca obvyklej cene), nie sme povinní dodať tovar za 

takúto cenu. V takom prípade vám navrhneme uzavretie novej Zmluvy s riadnou Cenou. 

3. Cena a platobné podmienky 

Cena tovaru je uvedená pri jednotlivých položkách v e‑shope a v rekapitulácii Objednávky. 

Cena je vždy uvedená vrátane DPH. V rekapitulácii Objednávky je uvedená aj výška 

Prepravného a Celková cena. 

Celkovú cenu môžete uhradiť nasledovnými spôsobmi: 

– bankovým prevodom na účet predávajúceho podľa údajov uvedených v potvrdení 

Objednávky (splatnosť spravidla do 3 pracovných dní), 

– online platobnou kartou prostredníctvom platobnej brány, 

– na dobierku pri prevzatí zásielky (ak je táto možnosť v e‑shope ponúkaná), 

– pri osobnom odbere v sídle spoločnosti, ak to e‑shop umožňuje. 

Faktúra – daňový doklad – je kupujúcemu zaslaná elektronicky na e‑mail uvedený v 

Objednávke. Vlastnícke právo k tovaru prechádza na kupujúceho až úplným zaplatením 

Celkovej ceny a prevzatím tovaru. 

4. Dodanie tovaru 

Tovar je doručovaný najmä prostredníctvom kuriérskych spoločností alebo na výdajné 

miesta, podľa aktuálnej ponuky v e‑shope. Možný je aj osobný odber v sídle spoločnosti 

OSEM s.r.o., ak je táto možnosť uvedená pri dokončovaní Objednávky. 

Tovar dodávame spravidla na území Slovenskej republiky. Doručenie do iných štátov EÚ je 

možné len po individuálnej dohode prostredníctvom e‑mailu info@turbocat.sk. 

Predávajúci sa zaväzuje dodať tovar v čo najkratšom možnom termíne, najneskôr však do 

30 dní od uzavretia Zmluvy, pokiaľ pri konkrétnom tovare nie je uvedená iná dodacia 

lehota. O prípadnej zmene termínu dodania bude kupujúci informovaný e‑mailom. 

Pri prevzatí zásielky kupujúci skontroluje neporušenosť obalu a úplnosť zásielky. V prípade 

viditeľného poškodenia obalu alebo tovaru je kupujúci oprávnený zásielku neprevziať a 

bezodkladne kontaktovať predávajúceho na tel. čísle +421 917 777 605 alebo e‑mailom na 

info@turbocat.sk. 



Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na kupujúceho momentom jeho prevzatia. Ak 

kupujúci tovar neprevezme z dôvodov na svojej strane, môže byť predávajúcim vyzvaný na 

opätovné doručenie na vlastné náklady kupujúceho. 

5. Zodpovednosť za vady (reklamácie) 

Predávajúci zodpovedá za vady tovaru pri jeho prevzatí kupujúcim a za vady, ktoré sa 

vyskytnú v záručnej dobe. Záručná doba je 24 mesiacov odo dňa prevzatia tovaru, ak nie je 

pri konkrétnom tovare uvedené inak. 

Záruka sa nevzťahuje najmä na: 

– vady spôsobené nesprávnym používaním alebo údržbou, 

– mechanické poškodenie, 

– bežné opotrebenie spôsobené obvyklým používaním. 

Reklamáciu je potrebné uplatniť bez zbytočného odkladu po zistení vady e‑mailom na 

info@turbocat.sk alebo poštou na adresu sídla predávajúceho. V reklamácii uveďte najmä 

číslo objednávky/faktúry, popis vady a spôsob, akým požadujete vybavenie reklamácie. 

Predávajúci je povinný vybaviť reklamáciu bezodkladne, najneskôr do 30 dní odo dňa jej 

uplatnenia, ak sa s kupujúcim nedohodne na dlhšej lehote. 

6. Odstúpenie od zmluvy 

Ak je kupujúci spotrebiteľ, má právo odstúpiť od Zmluvy do 14 dní od prevzatia tovaru bez 

uvedenia dôvodu, ak ide o tovar, ktorý nie je vyrobený podľa osobitných požiadaviek 

kupujúceho, na mieru alebo priamo pre jeho osobu. Pri tovare vyrobenom na mieru (napr. 

individuálne potlačené látky alebo produkty s vlastným motívom) právo na odstúpenie bez 

dôvodu podľa zákona spravidla nevzniká. 

Na uplatnenie práva na odstúpenie môže kupujúci použiť formulár zaslaný e‑mailom na 

info@turbocat.sk alebo vlastné jednoznačné vyhlásenie o odstúpení. Po odstúpení je 

kupujúci povinný zaslať tovar späť na adresu predávajúceho bez zbytočného odkladu, 

najneskôr do 14 dní. Predávajúci vráti kupujúcemu všetky prijaté platby najneskôr do 14 

dní od doručenia vráteného tovaru. 

7. Návrhy a sťažnosti 

Ako spotrebiteľ máte právo podávať návrhy, podnety a sťažnosti týkajúce sa 

poskytovaných služieb alebo predávaného tovaru na e‑mailovú adresu info@turbocat.sk 

alebo písomne na adresu sídla predávajúceho. Predávajúci sa zaväzuje vaše podanie vybaviť 

a odpovedať v primeranej lehote. 

Orgánom dozoru je Slovenská obchodná inšpekcia (SOI), Inšpektorát SOI pre Košický kraj, 

Vrátna 3, P.O. BOX A-35, 040 65 Košice 1, Slovenská republika. 

8. Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov 



Ak nie ste spokojní so spôsobom vybavenia reklamácie alebo sťažnosti, máte právo obrátiť 

sa na predávajúceho so žiadosťou o nápravu na info@turbocat.sk. Ak na vašu žiadosť 

odpovieme zamietavo alebo na ňu neodpovieme do 30 dní, máte právo podať návrh na 

začatie alternatívneho riešenia sporu subjektu alternatívneho riešenia sporov podľa zákona 

č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení spotrebiteľských sporov. 

Zoznam subjektov alternatívneho riešenia sporov je dostupný na webovej stránke 

Ministerstva hospodárstva SR. Spor je možné riešiť aj online prostredníctvom platformy 

ODR dostupnej na stránke https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

9. Záverečné ustanovenia 

Všetka písomná komunikácia medzi kupujúcim a predávajúcim prebieha najmä 

elektronicky, prostredníctvom e‑mailu. Zmluvu je možné meniť len na základe písomnej 

dohody strán. Predávajúci je oprávnený tieto VOP jednostranne meniť; nová verzia VOP sa 

použije na zmluvy uzavreté po jej zverejnení na stránke www.turbocat.sk. 

V prípadoch vyššej moci alebo iných mimoriadnych okolností (napr. prírodná katastrofa, 

pandémia, výpadok výroby) nenesie predávajúci zodpovednosť za oneskorené dodanie 

tovaru alebo za nemožnosť dodania. Ak takýto stav trvá dlhšie ako 30 dní, môže 

ktorákoľvek strana od Zmluvy odstúpiť. 

Tieto Všeobecné obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňom 1. 11. 2025 a nahrádzajú 

všetky predchádzajúce verzie VOP pre e‑shop www.turbocat.sk. 


