VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE TURBOCAT.SK

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju prava a povinnosti medzi
vami ako kupujuicim a spolo¢nostou OSEM s.r.o. ako predavajicim pri ndkupe tovaru
prostrednictvom internetového obchodu na stranke www.turbocat.sk. VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Predavajuci:

OSEM s.r.o.

Sidlo: Textilna 7/A, 040 12 KoSice - Nad jazerom
1CO: 48282120

DIC: 2120155323

IC DPH: SK2120155323

E-mail: info@turbocat.sk

Tel.: +421 917 777 605

Web: www.turbocat.sk

Vsetky informacie o spracovani osobnych tidajov st uvedené v Zasadach spracovania
osobnych udajov zverejnenych na https://www.turbocat.sk/privacy-policy/. Komunikacia
medzi vami a predavajicim prebieha najma na dial'’ku (e-mail, webové rozhranie, telefon).

1. Definicie

Cena - suma, ktoru zaplatite za tovar.

Prepravné - suma, ktoru zaplatite za dorucenie tovaru vratane balenia.

Celkova cena - sucet Ceny a Prepravného.

DPH - dan z pridanej hodnoty podl'a platnych pravnych predpisov.

E-shop - internetovy obchod na adrese www.turbocat.sk.

Objednavka - vas navrh na uzavretie kiipnej zmluvy.

Tovar - produkty pontkané v e-shope, najma textilné vyrobky, potlacené latky na mieru a
doplnky.

Kupujuci - fyzicka alebo pravnicka osoba nakupujuica v e-shope.

Zmluva - kipna zmluva uzavreta medzi kupujicim a predavajicim na zaklade riadne
odoslanej a potvrdenej Objednavky.

2. Objednavka a uzavretie zmluvy

Zmluvu je mozné uzavriet iba v slovenskom jazyku. Nakup tovaru je mozny
prostrednictvom webového rozhrania e-shopu www.turbocat.sk. V pripade individualnych
poZziadaviek nas moZete kontaktovat na info@turbocat.sk.

Pri tvorbe Objednavky vyberiete tovar, spésob dopravy a platby a uvediete svoje
identifikacné a kontaktné udaje. Pred odoslanim Objednavky mate moznost vSetky tidaje
skontrolovat a upravit. Objednavku odoslete stlacenim tlacidla, Objednavka s povinnostou
platby“ a zaroven potvrdite, Ze ste sa oboznamili s tymito VOP.



Po odoslani Objednavky vam zasleme na e-mail uvedeny v Objednavke potvrdenie.
Okamihom dorucenia potvrdenia Objednavky je Zmluva uzavreta. Ak Objednavku z
technickych alebo kapacitnych dévodov nevieme prijat, budeme vas o tom informovat a
navrhneme nové podmienky. Zmluva je potom uzavreta aZ po vaSom potvrdenf tychto
upravenych podmienok.

Ak je v e-shope v désledku technickej chyby uvedena zjavne nespravna Cena (napr.
chybajtca ¢islica, Cena nezodpovedajtiica obvyklej cene), nie sme povinni dodat tovar za
takuto cenu. V takom pripade vdm navrhneme uzavretie novej Zmluvy s riadnou Cenou.

3. Cena a platobné podmienky

Cena tovaru je uvedend pri jednotlivych polozkach v e-shope a v rekapitulacii Objednavky.
Cena je vzdy uvedend vratane DPH. V rekapitulacii Objednavky je uvedena aj vyska
Prepravného a Celkova cena.

Celkova cenu moZete uhradit nasledovnymi spésobmi:

- bankovym prevodom na ucet predavajuceho podl'a idajov uvedenych v potvrdeni
Objednavky (splatnost spravidla do 3 pracovnych dni),

- online platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany,

- na dobierku pri prevzati zasielky (ak je tdto moznost v e-shope ponukana),

- pri osobnom odbere v sidle spolo¢nosti, ak to e-shop umoziiuje.

Fakttra - danovy doklad - je kupujicemu zaslana elektronicky na e-mail uvedeny v
Objednavke. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujtceho az Gplnym zaplatenim
Celkovej ceny a prevzatim tovaru.

4. Dodanie tovaru

Tovar je dorucovany najma prostrednictvom kuriérskych spolo¢nosti alebo na vydajné
miesta, podl'a aktudlnej ponuky v e-shope. Mozny je aj osobny odber v sidle spolo¢nosti
OSEM s.r.o0., ak je tato moZnost uvedena pri dokoncovani Objednavky.

Tovar dodavame spravidla na tizemi Slovenskej republiky. Doruéenie do inych §tatov EU je
mozné len po individualnej dohode prostrednictvom e-mailu info@turbocat.sk.

Predavajuci sa zavazuje dodat’ tovar v ¢o najkratSom moznom termine, najneskor vsak do
30 dni od uzavretia Zmluvy, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedena ina dodacia
lehota. O pripadnej zmene terminu dodania bude kupujtci informovany e-mailom.

Pri prevzati zasielky kupujtci skontroluje neporusenost obalu a Gplnost zasielky. V pripade
viditelného poskodenia obalu alebo tovaru je kupujtci opravneny zasielku neprevziat a
bezodkladne kontaktovat predavajuceho na tel. Cisle +421 917 777 605 alebo e-mailom na
info@turbocat.sk.



Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho momentom jeho prevzatia. Ak
kupujuci tovar neprevezme z dévodov na svojej strane, mozZe byt predavajicim vyzvany na
opatovné dorucenie na vlastné naklady kupujuceho.

5.Zodpovednost za vady (reklamacie)

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru pri jeho prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa
vyskytnu v zarucnej dobe. Zaru¢na doba je 24 mesiacov odo dila prevzatia tovaru, ak nie je
pri konkrétnom tovare uvedené inak.

Zaruka sa nevztahuje najma na:

- vady spOsobené nespravnym pouzivanim alebo udrzbou,
- mechanické poskodenie,

- beZné opotrebenie spdsobené obvyklym pouZzivanim.

Reklamdciu je potrebné uplatnit’ bez zbytocného odkladu po zisteni vady e-mailom na
info@turbocat.sk alebo posStou na adresu sidla predavajiceho. V reklamacii uved’te najma
Cislo objednavky/faktury, popis vady a sposob, akym pozadujete vybavenie reklamacie.
Predavajuci je povinny vybavit reklaméaciu bezodkladne, najneskér do 30 dni odo dna jej
uplatnenia, ak sa s kupujicim nedohodne na dlhsej lehote.

6. Odstupenie od zmluvy

Ak je kupujuci spotrebitel’, ma pravo odstupit’ od Zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru bez
uvedenia dévodu, ak ide o tovar, ktory nie je vyrobeny podl'a osobitnych poziadaviek
kupujiiceho, na mieru alebo priamo pre jeho osobu. Pri tovare vyrobenom na mieru (napr.
individualne potlacené latky alebo produkty s vlastnym motivom) pravo na odstipenie bez
dovodu podl'a zakona spravidla nevznika.

Na uplatnenie prava na odstipenie moZe kupujici pouzit formular zaslany e-mailom na
info@turbocat.sk alebo vlastné jednoznacné vyhlasenie o odstipeni. Po odstupeni je
kupujuci povinny zaslat’ tovar spat na adresu predavajuceho bez zbyto¢ného odkladu,
najneskoér do 14 dni. Predavajuci vrati kupujucemu vsetky prijaté platby najneskor do 14
dni od dorucenia vrateného tovaru.

7. Navrhy a staznosti

Ako spotrebitel’ mate pravo podavat navrhy, podnety a staznosti tykajtice sa
poskytovanych sluzieb alebo predavaného tovaru na e-mailova adresu info@turbocat.sk
alebo pisomne na adresu sidla predavajiceho. Predavajici sa zavizuje vaSe podanie vybavit
a odpovedat v primeranej lehote.

Organom dozoru je Slovenska obchodna inspekcia (SOI), InSpektorat SOI pre KoSicky kraj,
Vratna 3, P.0. BOX A-35, 040 65 Kosice 1, Slovenska republika.

8. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov



Ak nie ste spokojni so sp6sobom vybavenia reklamacie alebo staZnosti, mate pravo obratit
sa na predavajuceho so Ziadost'ou o ndpravu na info@turbocat.sk. Ak na vasu Ziadost'
odpovieme zamietavo alebo na fiu neodpovieme do 30 dni, mate pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podl'a zakona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je dostupny na webovej stranke
Ministerstva hospodarstva SR. Spor je mozné rieSit’ aj online prostrednictvom platformy
ODR dostupnej na stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr.

9. Zaverecné ustanovenia

Vsetka pisomna komunikacia medzi kupujicim a predavajicim prebieha najma
elektronicky, prostrednictvom e-mailu. Zmluvu je mozné menit len na zaklade pisomnej
dohody stran. Predavajuci je opravneny tieto VOP jednostranne menit; nova verzia VOP sa
pouZzije na zmluvy uzavreté po jej zverejneni na stranke www.turbocat.sk.

V pripadoch vysSej moci alebo inych mimoriadnych okolnosti (napr. prirodna katastrofa,
pandémia, vypadok vyroby) nenesie predavajuci zodpovednost za oneskorené dodanie
tovaru alebo za nemoznost dodania. Ak takyto stav trva dlhsie ako 30 dni, moZze
ktorakol'vek strana od Zmluvy odstupit.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaji G¢innost diiom 1. 11. 2025 a nahradzaju
vSetky predchadzajice verzie VOP pre e-shop www.turbocat.sk.



